Studium przypadku ,Dom Marzen”

Kontekst biznesowy i dokumentacja
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Opis dziatalnosci

Kontekst biznesowy

Pierwszy oddziat firmy Dom Marzen powstat w 1992 roku w Glasgow w Wielkiej Brytanii. Od tego czasu
firma systematycznie sie rozwijata i obecnie posiada biura w wiekszosci duzych miast Wielkiej Brytanii.
Firma stata sie jednak na tyle duza, ze musi zatrudniac¢ coraz wiecej pracownikdow administracyjnych
do wykonywania stale rosngcej ilosci pracy biurowej. Co wiecej, komunikacja i wspoétdzielenie informa-
cji pomiedzy biurami, nawet tymi znajdujgcymi sie w jednym miescie, sg zte.

Pani Sally Mellweadows, prezes firmy, jest przekonana, ze popetniono zbyt wiele btedéw i ze sukces
bedzie krétkotrwaty, jesli nie zrobi ona czegos, co zaradzi tej sytuacji. Jest Swiadoma, ze odpowiednio
zaprojektowanym informatycznym systemem zarzgdzania mogtaby w duzym stopniu poméc w rozwig-
zaniu problemdw firmy i dlatego zamoéwita wykonanie systemu wspierajgcego jej dziatalnos¢. Pani pre-
zes dostarczyta nastepujacy krétki opis aktualnego sposobu dziatania firmy Dom Marzen.

Sposdb dziatania firmy

Dom Marzen specjalizuje sie w obrocie nieruchomosciami poprzez posredniczenie pomiedzy wtascicie-
lami, ktérzy chcg wynajgé swoje umeblowane domy lub mieszkania, a klientami firmy, ktérzy poszukuja
tego typu nieruchomosci do wynajecia na okreslony czas. Dom Marzen zatrudnia aktualnie 2000 pra-
cownikéw w 100 biurach. Dla kazdego nowo zatrudnianego pracownika wypetniany jest specjalny for-
mularz przyjecia go do firmy Dom Marzen. Taki formularz dla pani Susan Brand jest pokazany na ry-
sunku ponizej.

WymarzonyDom
Formularz przyjgcia pracownika

Numer pracownika SG5 Numer biura B0O3
Imig i nazwisko Susan Brand Adres biura
Data 163 Main St, Glasgow

b s 06.40
Plet KA urodzenia 3.06.4C

Numer(y) telefonu(déw)
0141-339-2178 | 0141-339-4439

Stanowisko dyrektor

Pensja 24000

Wypeini¢ odpowiednie pola Data zatrudnienia 1.06.90
dyreklora
Nazwisko kierownika Premia dyrektora 2350

Rysunek 1. Formularz przyjecia nowego pracownika do firmy Dom Marzen

W kazdym biurze pracuje odpowiednia liczba i rodzaj personelu, sktadajgcego sie z dyrektora, kierow-
nikow i asystentow. Dyrektor jest odpowiedzialny za biezgce funkcjonowanie biura, a kierownicy nad-
zorujg prace grup pracownikéw nazywanych asystentami. Przyktad pierwszej strony raportu przedsta-
wiajacego szczegbtowe informacje o personelu pracujgcym w biurze w Glasgow jest zamieszczony na
rysunku.
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WymarzonyDom
Lista pracownikéw
Numer biura B003 Adres biura
163 Main St, Glasgow
Numer(y) telefonu(dw) G11 90X
0141-339-2178 | 0141-339-4439
Numer pracownika Imig | nazwisko Stanowisko
SG5 susan Brand dyrektor
SG14 David Ford kierownik
SG37 Ann Beech asystent
5G112 Annet Longhorn kierownik
SG126 Chris Lawrence asystent
5G132 Sofie walters asystent
Strona 1

Rysunek 2. Raport dotyczacy personelu biura w Glasgow

Kazde biuro oferuje klientom pewng liczbe nieruchomosci do wynajecia. Aby wynajgé swojg nierucho-
mos¢ poprzez Dom Marzen, jej wtasciciel kontaktuje sie zazwyczaj z biurem firmy potozonym najblizej
wynajmowane]j nieruchomosci. Nastepnie dostarcza szczegétowych informacji o nieruchomosci
i uzgadnia odpowiednig cene wynajmu z dyrektorem. Formularz rejestracyjny dla nieruchomosci jest
pokazany na rysunku.

WymarzonyDom
Formularz rejestracji nieruchomosci

Numer nieruchomosci PG16 Numer wiasciciela C093
(jesti znany)

Typ  mieszkanie  Liczba 4

TL R i e R Nazwa firmy/Nazwisko
Czynsz 450 Tony Shaw
Adres Adres 12 Park Pl,
S Novar Drive, G'asgow G4 OQR
Glasgow, G12 9AX

Numer 3
st 0141-225-7025
Wypeini¢ odpowiednie pola
Typ dziatalnosci firmy
Nazwisko
reprezentanta

:’:‘""’"" Zarejestrowana w biurze

pracownika David Ford 163 Main St, Glasgow

Rysunek 3. Formularz rejestracji nieruchomosci
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Gdy nieruchomos¢ jest juz zarejestrowana, firma Dom Marzen podejmuje szereg czynnosci wynikaja-
cych z pakietu jej ustug, aby znalez¢ najemce i aby nieruchomos¢ przynosita jak najwiekszy zysk za-
rowno wiascicielowi, jak i, oczywiscie, firmie. Do wspomnianych powyzej ustug zalicza sie: przeprowa-
dzanie rozméw z potencjalnymi wynajmujgcymi (nazywanymi klientami), organizacja wizyt klientéw w
nieruchomosciach, zamieszczanie ogtoszen o wynajmie w lokalnych i ogélnokrajowych gazetach (gdy
jest to konieczne) i negocjacja czynszu. Po wynajeciu firma Dom Marzen przejmuje odpowiedzialnos¢
za nieruchomos¢, wigczajgc w to pobieranie czynszu.

Osoby zainteresowane wynajeciem nieruchomosci muszg najpierw skontaktowaé sie z potozonym naj-
blizej biurem Dom Marzen i zarejestrowac sie jako jego klienci. Rejestracja klienta polega na podaniu
danych osobowych i okresleniu wymagan odnoszgcych sie do szukanej nieruchomosci. Formularz re-
jestracyjny dla klienta Mike'a Ritchiego jest pokazany na rysunku.

WymarzonyDom
Formularz rejestraciji klienta

Numer klienta Numer biura BOO3
(wpisaé jesli znany) CR74

Adres biura
imig

163 Main St, Glasgow

Pnazwiska o0 pitchie

Zarejestrowany
Whpisz wymagane cechy nieruchomosci przez Ann Beech
Typ mieszkanie

Dala rejestracii 16.11.99
Maksymalny czynsz 268

Rysunek 4. Formularz rejestracji klienta

Zarejestrowanym klientom dostarcza sie raz w tygodniu raport zawierajacy liste nieruchomosci aktu-
alnie oferowanych do wynajecia. Rysunek 5 przedstawia przyktad pierwszej strony raportu zawieraja-
cego liste nieruchomosci do wynajecia w biurze w Glasgow.

Klienci mogg chciec¢ obejrzed jedng lub wiecej nieruchomosci z tej listy, nastepnie informuja zazwyczaj
biuro, czy oferta spetnia ich wymagania. Na rysunku zawarta jest pierwsza strona raportu z uwagami
klienta dotyczgcymi nieruchomosci w Glasgow.

Dla nieruchomosci trudnych do wynajecia sg zwykle dawane ogtoszenia w lokalnych i ogélnokrajowych
gazetach. Gdy klient znajdzie odpowiadajgcg mu nieruchomosé, pracownik firmy przygotowuje umowe
najmu. Umowa najmu dotyczaca nieruchomosci w Glasgow dla klienta Mike'a Ritchiego jest pokazana
na rysunku 7.

Po zakoriczeniu okresu najmu, klient moze zazgdac przedtuzenia, co jednak wymaga podpisania nowej
umowy. Moze tez zmieniac lokal i bedzie chciat obejrze¢ alternatywne nieruchomosci.
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Lista nieruchomosci dostepnych w tygodniu od 06.01.01

WymarzonyDom

Jegli jest Pan/Pani zainteresowany(a) obejrzeniem lub
2 nieruchomosci zamieszczonych na tej liscie, prosimy o jak najszybszy kontakt

wynajgciem ktorejkolwiek

2 naszym biurem.
Adres biura Numer(y) telefonu(dw)
163 Main st, Glasgow 0141-339-2178 | 0141-339-4439
G1 90X

Numer Akes . Liczba Coynez
PG4 6 Lawrence St, Glasgow | mieszkanie| 3 350
PG36 2 Manor Rd, Glasgow mieszkanie| 3 375
PG21 18 Dale Road, Glasgow dom | s 600
PG16 5 Novar Drive, Glasgow | mieszkanie| 4 450
PG77 100A Apple Lane, Glasgow |  dom 6 560
PG81 781 Greentree Dr, Glasgow | mieszkanie| 4 440

Strona 1

Rysunek 5. Strona 1 raportu nieruchomosci w biurze w Glasgow

WymarzonyDom
Raport z wizyty w nieruchomosci
Numer nieruchomosci PG4 Adres nieruchomosci
) . 6 Lawrence St, Glasgow

Typ mieszkanie
Czynsz 350
“Numer | Imig

Kienta | inarwisko | 0% Lt

CR76 John Kay 20/04/01 Za daleko

CR56 | Aline Stewart | 26/05/01

CR74 | Mike Ritchie | 11/11/01

CR62 | Mary Tregear | 11/11/01 |Dobre, wymaga gruntownego odmalowania

Strona 1

Rysunek 6. Strona 1 raportu z obejrzenia przez klienta nieruchomosci w Glasgow
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Umowa najmu z firma WymarzonyDom

Numer 00345810
Numer klienta CR74 Numer
(wpisaé jesli znany) nieruchomosci PG16
Imig | nazwisko MIKE RITCHIE Adres
(drukowanymi literami) nieruchomosci

5 Novar Dr, Glasgow

Podpis klienta
Whisaé szczegély ptatnosci Wynajete od 01/06/01
Czynsz miesigezny 450 Wynajete do 31/05/02
Sposdb platnosci czek Czas trwania 1 rok
Czy wptacono kaucje? (Tlub N) Tak

Rysunek 7. Umowa najmu nieruchomosci przez klienta Mike’a Ritchie’go w Glasgow



