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Opis działalności 

Kontekst biznesowy 
Pierwszy oddział firmy Dom Marzeń powstał w 1992 roku w Glasgow w Wielkiej Brytanii. Od tego czasu 

firma systematycznie się rozwijała i obecnie posiada biura w większości dużych miast Wielkiej Brytanii. 

Firma stała się jednak na tyle duża, że musi zatrudniać coraz więcej pracowników administracyjnych 

do wykonywania stale rosnącej ilości pracy biurowej. Co więcej, komunikacja i współdzielenie informa-

cji pomiędzy biurami, nawet tymi znajdującymi się w jednym mieście, są złe. 

Pani Sally Mellweadows, prezes firmy, jest przekonana, że popełniono zbyt wiele błędów i że sukces 

będzie krótkotrwały, jeśli nie zrobi ona czegoś, co zaradzi tej sytuacji. Jest świadoma, że odpowiednio 

zaprojektowanym informatycznym systemem zarządzania mogłaby w dużym stopniu pomóc w rozwią-

zaniu problemów firmy i dlatego zamówiła wykonanie systemu wspierającego jej działalność. Pani pre-

zes dostarczyła następujący krótki opis aktualnego sposobu działania firmy Dom Marzeń. 

Sposób działania firmy 
Dom Marzeń specjalizuje się w obrocie nieruchomościami poprzez pośredniczenie pomiędzy właścicie-

lami, którzy chcą wynająć swoje umeblowane domy lub mieszkania, a klientami firmy, którzy poszukują 

tego typu nieruchomości do wynajęcia na określony czas. Dom Marzeń zatrudnia aktualnie 2000 pra-

cowników w 100 biurach. Dla każdego nowo zatrudnianego pracownika wypełniany jest specjalny for-

mularz przyjęcia go do firmy Dom Marzeń. Taki formularz dla pani Susan Brand jest pokazany na ry-

sunku poniżej. 

 

Rysunek 1. Formularz przyjęcia nowego pracownika do firmy Dom Marzeń 

W każdym biurze pracuje odpowiednia liczba i rodzaj personelu, składającego się z dyrektora, kierow-

ników i asystentów. Dyrektor jest odpowiedzialny za bieżące funkcjonowanie biura, a kierownicy nad-

zorują pracę grup pracowników nazywanych asystentami. Przykład pierwszej strony raportu przedsta-

wiającego szczegółowe informacje o personelu pracującym w biurze w Glasgow jest zamieszczony na 

rysunku. 
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Rysunek 2. Raport dotyczący personelu biura w Glasgow 

Każde biuro oferuje klientom pewną liczbę nieruchomości do wynajęcia. Aby wynająć swoją nierucho-

mość poprzez Dom Marzeń, jej właściciel kontaktuje się zazwyczaj z biurem firmy położonym najbliżej 

wynajmowanej nieruchomości. Następnie dostarcza szczegółowych informacji o nieruchomości  

i uzgadnia odpowiednią cenę wynajmu z dyrektorem. Formularz rejestracyjny dla nieruchomości jest 

pokazany na rysunku. 

Rysunek 3. Formularz rejestracji nieruchomości 
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Gdy nieruchomość jest już zarejestrowana, firma Dom Marzeń podejmuje szereg czynności wynikają-

cych z pakietu jej usług, aby znaleźć najemcę i aby nieruchomość przynosiła jak największy zysk za-

równo właścicielowi, jak i, oczywiście, firmie. Do wspomnianych powyżej usług zalicza się: przeprowa-

dzanie rozmów z potencjalnymi wynajmującymi (nazywanymi klientami), organizacja wizyt klientów w 

nieruchomościach, zamieszczanie ogłoszeń o wynajmie w lokalnych i ogólnokrajowych gazetach (gdy 

jest to konieczne) i negocjacja czynszu. Po wynajęciu firma Dom Marzeń przejmuje odpowiedzialność 

za nieruchomość, włączając w to pobieranie czynszu. 

Osoby zainteresowane wynajęciem nieruchomości muszą najpierw skontaktować się z położonym naj-

bliżej biurem Dom Marzeń i zarejestrować się jako jego klienci. Rejestracja klienta polega na podaniu 

danych osobowych i określeniu wymagań odnoszących się do szukanej nieruchomości. Formularz re-

jestracyjny dla klienta Mike'a Ritchiego jest pokazany na rysunku. 

Rysunek 4. Formularz rejestracji klienta 

Zarejestrowanym klientom dostarcza się raz w tygodniu raport zawierający listę nieruchomości aktu-

alnie oferowanych do wynajęcia. Rysunek 5 przedstawia przykład pierwszej strony raportu zawierają-

cego listę nieruchomości do wynajęcia w biurze w Glasgow. 

Klienci mogą chcieć obejrzeć jedną lub więcej nieruchomości z tej listy, następnie informują zazwyczaj 

biuro, czy oferta spełnia ich wymagania. Na rysunku zawarta jest pierwsza strona raportu z uwagami 

klienta dotyczącymi nieruchomości w Glasgow. 

Dla nieruchomości trudnych do wynajęcia są zwykle dawane ogłoszenia w lokalnych i ogólnokrajowych 

gazetach. Gdy klient znajdzie odpowiadającą mu nieruchomość, pracownik firmy przygotowuje umowę 

najmu. Umowa najmu dotycząca nieruchomości w Glasgow dla klienta Mike'a Ritchiego jest pokazana 

na rysunku 7. 

Po zakończeniu okresu najmu, klient może zażądać przedłużenia, co jednak wymaga podpisania nowej 

umowy. Może też zmieniać lokal i będzie chciał obejrzeć alternatywne nieruchomości. 
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Rysunek 5. Strona 1 raportu nieruchomości w biurze w Glasgow 

 

Rysunek 6. Strona 1 raportu z obejrzenia przez klienta nieruchomości w Glasgow 
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Rysunek 7. Umowa najmu nieruchomości przez klienta Mike’a Ritchie’go w Glasgow 

 

 

 

 


