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Planowanie systemu

Pierwszym krokiem w procesie tworzenia aplikacji jest jasne sformutowanie okreslenia misji,
ktdre definiuje gtdwne przeznaczenie tej aplikacji. Nastepnym zadaniem jest identyfikacja ce-
6w misji, ktore powinny wskazywac konkretne funkcje, jakie aplikacja ma realizowac.

Sformutowanie misji dla aplikacji Dom Marzen
Proces formutowania misji dla aplikacji Dom Marzen rozpoczniemy od przeprowadzenia wywiadow
z panig prezes firmy oraz z innymi pracownikami wskazanymi nam przez nig. W tej wstepnej fazie pro-

jektu najbardziej uzyteczne beda pytania otwarte. A oto przyktady pytan, ktére moglibysmy zadac:

e Jaki jest zakres dziatalnosci Pana/Pani firmy?
e Dlaczego uwaza Pan/Pani, ze potrzebna jest aplikacja/system?
e Skad wynika Pana/Pani przekonanie, ze projektowany system rozwigze problemy firmy?

Na przyktad, projektant informatycznego systemu zarzadzania mogtby zacza¢ wywiad od zadania pani

prezes (PR) nastepujgcych pytan:

Analityk/Projektant

Pani Prezes

Jaki jest zakres dziatalnosci Pani firmy?

Oferujemy klientom zarejestrowanym w naszych
biurach w catej Wielkiej Brytanii duzg liczbe nie-
ruchomosci do wynajecia o wysokim standar-
dzie. Nasze mozliwosci oferowania doméw o wy-
sokim standardzie zalezg oczywiscie od zakresu
ustug, ktére Swiadczymy na rzecz wtascicieli nie-
ruchomosci. Zapewniamy wysoce profesjonalng
obstuge wtascicieli, dgzagc do wynajmowania do-
moéw w taki sposdb, ktéry przynosi im maksy-
malny zysk.

Dlaczego uwaza Pani, ze potrzebny jest informa-
tyczny system zarzgdzania?

Uczciwie, nalezatoby powiedzie¢, ze nie potra-
fimy poradzi¢ sobie z wtasnym sukcesem. W
ciggu ostatnich kilku lat otworzylismy nowe
biura w wiekszosci wielkich miast Wielkiej Bryta-
nii i w kazdym z tych biur oferujemy teraz duzy
wybdr nieruchomosci dla wecigz wzrastajacej
liczby klientédw. Temu sukcesowi towarzyszy jed-
nak rosnaca liczba probleméw z zarzadzaniem
danymi, co oznacza, ze spada poziom oferowa-
nych ustug. Przyczyng jest brak wspdtpracy
i wspotdzielenia danych pomiedzy biurami, a to
jest bardzo niepokojgcym objawem.

Skad wynika Pani przekonanie, ze informatyczny
system zarzadzania rozwigze problemy firmy?

Wiem przede wszystkim, ze toniemy w papiero-
wej pracy. Potrzebujemy czegos, co przyspieszy
nasz sposéb dziatania poprzez zautomatyzowa-
nie wiekszosci naszych codziennych czynnosci,
bo te, mam takie wrazenie, ciggng sie teraz
w nieskonczonosé. Chce takze, aby biura zaczety
wspotdziatac ze sobg. Nie sadzi Pan, ze informa-
tyczny system zarzgdzania nam w tym pomoze?
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Odpowiedzi na tego typu pytania powinny pomadc w sformutowaniu okreslenia misji. Kiedy jasne i jed-
noznaczne okreslenie misji zostanie juz sformutowane i zgodzi sie z nim réwniez personel firmy Dom
Marzen, mozemy przejs¢ do definiowania celdw misji.

Systemu wspierajgcy zarzadzanie firmgq Dom Marzen powinien

Definiowanie celéw misji dla aplikacji Dom Marzen

Proces formutowania celéw misji wymaga przeprowadzenia wywiaddw z odpowiednig liczbg pracow-
nikdow. Réwniez w tej fazie projektu pytania otwarte wydajg sie by¢ najbardziej uzyteczne. Dazac do
ustalenia petnego zakresu celéw misji, przeprowadzimy wywiady z kilkoma pracownikami zatrudnio-
nymi na réznych stanowiskach w firmie Dom Marzen. Przyktadami typowych pytan moga by¢:

e Jaki jest zakres Pana/Pani obowigzkow?

e Jakie czynnosci wykonuje Pan/Pani standardowo kazdego dnia?
e 7 jakiego rodzaju danymi ma Pan/Pani do czynienia?

e 7 jakiego typu raportéw korzysta Pan/Pani w swojej pracy?

e 7ajakie sprawy jest Pan/Pani odpowiedzialny/a?

e Jakie ustugi oferuje Pana/Pani firma?

Te (lub podobne) pytania analityk/projektant systemu zadat pani prezes firmy Dom Marzen oraz pra-
cownikom wykonujgcym obowigzki dyrektora, kierownika i asystenta. Czasami nalezato dostosowac
odpowiednio pytania do 0séb, z ktédrymi przeprowadzany byt wywiad.

Analityk/Projektant Pani Prezes

Jaka jest Pani rola w firmie? Nadzoruje prace firmy w taki sposéb, by bez za-
ktocen swiadczyta swoim klientom i wiascicielom
nieruchomosci ustugi wynajmu najwyzszej jako-

Sci.
Jakie czynnosci wykonuje Pani standardowo kaz- | Monitoruje prace dyrektoréow. Staram sie, aby
dego dnia? biura dobrze ze sobg wspdtpraco-waty i dzielity

sie waznymi informacjami dotyczacymi nieru-
chomosci i klientéw. Staram sie réwniez byc
w statym kontakcie z dyrektorami, dlatego co
najmniej raz w miesigcu przeprowadzam z kaz-
dym z nich rozmowy telefoniczne.

Z jakiego rodzaju danymi ma Pani do czynienia? | Powinnam widzie¢ wszystko, a przynajmniej
znac sumaryczne zestawienie danych uzywanych
lub generowanych przez Dom Marzen. Zawarte
sg w nim dane o pracownikach we wszystkich
biurach, o wszystkich nieruchomosciach i ich
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wtascicielach oraz o wszystkich klientach i umo-
wach najmu. Lubie takze wiedzieé, w jakim stop-
niu poszczegdlne biura ogtaszajg nieruchomosci
w gazetach.

Z jakiego typu raportéw korzysta Pani w swojej
pracy?

Musze wiedzie¢, co sie dzieje w kazdym z biur, i
dlatego korzystam z wielu réznych zestawien.
Wiasciwie to duzg czes¢ mojego dnia pracy po-
Swiecam analizie dtugich raportéw dotyczacych
wszystkich aspektéow funkcjonowania firmy. Po-
trzebuje raportéw, ktére sg fatwo dostepne i do-
starczajg dobrego przegladu tego, co dzieje sie w
kazdym z biur i we wszystkich razem.

Za jakie sprawy jest Pani odpowiedzialna?

Tak jak juz méwitam, musze mie¢ nadzér nad
wszystkim, czyli potrzebuje petnego obrazu
firmy.

Jakie ustugi oferuje Pani firma waszym klientom?

Staramy sie swiadczy¢ najlepsze ustugi wynajmu
w catej Wielkiej Brytanii.

Analityk/Projektant

Dyrektor

Jaki jest zakres Pana obowigzkdow?

Moim zadaniem jest nadzér. Nadzoruje co-
dzienng dziatalnos¢ biura tak, by swiadczyto
swoim klientom i wtascicielom nieruchomosci
najlepsze ustugi wynajmu.

Jakie czynnosci wykonuje Pan standardowo kaz-
dego dnia?

Dbam, by w biurze przez caty czas zatrudniona
byta wtasciwa liczba pracownikéw na odpowied-
nich stanowiskach. Monitoruje rejestracje no-
wych nieruchomosci i klientéw oraz czynnosci
najmu naszych aktualnie aktywnych klientéw.
Moim obowigzkiem jest réwniez zapewnienie
wtasciwe] oferty pod wzgledem liczby i rodzaju
nieruchomosci. Czasami jestem angazowany w
negocjacje czynszu dla naszych najlepszych nie-
ruchomosci, przewaznie jednak, z powodu nad-
miaru obowigzkéw, przekazuje to zadanie kie-
rownikom.

Z jakiego rodzaju danymi ma Pan do czynienia?

Najczesciej pracuje z danymi dotyczacymi nieru-
chomosci oferowanych w naszym biurze oraz ich
wtascicieli, klientéw i uméw najmu. Musze takze
wiedzie¢, ktére nieruchomosci sg trudne do wy-
najecia, gdyz umieszczamy dla nich ogtoszenia w
gazetach. Osobiscie tego pilnuje, poniewaz ogto-
szenia bywajg kosztowne. Potrzebuje takze do-
stepu do danych pracownikdow mojego biura
oraz innych lokalnych biur. Czasami musze, po
prostu, skontaktowacé sie z tymi biurami w celu
zorganizowania spotkania zarzagddéw lub czaso-
wego wypozyczenia pracownikéw w przypadku
choroby lub urlopéw. Takie wzajemne pozycza-
nie sobie pracownikéw przez lokalne biura jest
nieformalne i na szczescie nie wystepuje zbyt
czesto. Oprocz danych dotyczacych personelu,
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bytbym wdzieczny za dostep do innych in-forma-
cji z pozostatych biur, takich jak dane dotyczace
nieruchomosci i ich wtascicieli, klientow i uméw
najmu, po prostu po to, by pordwnac nasze wy-
niki. Wtasciwie to mysle, ze pani prezes oczekuje,
iz ten projekt systemu zwiekszy wspotprace
i wspotdzielenie informacji pomiedzy biurami.
Wiem jednak, ze niektdrzy dyrektorzy nie sg
zwolennikami tej idei, poniewaz uwazaja, ze je-
steSmy dla siebie konkurencjg. Czesciowo wy-
nika to z uzaleznienia premii dyrektora od liczby
wynajetych nieruchomosci.

Z jakiego typu raportéw korzysta Pan w swojej
pracy?

Potrzebuje réznych raportéw dotyczgcych per-
sonelu, nieruchomosci, wtascicieli, klientow
i umow najmu. Musze szybko dowiadywac sie,
ktore nieruchomosci powinnismy wynajgc
i czego szukaja klienci.

Za jakie sprawy jest Pan odpowiedzialny?

Musze kontrolowac pensje personelu. Musze
wiedzie¢, jakie korzysci przynoszg wynajete
przez nas nieruchomosci i kiedy nastgpi¢ moze
odnowienie uméw najmu. Musze takze $Sledzi¢
nasze wydatki na ogtoszenia prasowe.

Jakie ustugi oferuje Pana firma?

Prosze pamietac, ze obstugujemy dwie kategorie
0s6b, tzn. klientéw, ktérzy chcg wynajac nieru-
chomosci, i wiascicieli tych nieruchomosci. Mu-
simy dbac o to, by z jednej strony - nasi klienci
szybko, bez zbednego chodzenia, znajdowali za-
dawalajace ich lokale i ptacili za nie rozsadny
czynsz oraz - z drugiej strony - aby witasciciele
nieruchomosci osiggali, przy najmniejszym wy-
sitku, dobre dochody z wynajmu swoich domow.

Analityk/Projektant

Kierownik

Jaki jest zakres Pana obowigzkdéw?

Pracuje na stanowisku kierownika. Spedzam
wiekszos$¢ mojego czasu pracy w biurze, obstugu-
jac bezposrednio naszych klientéw, a wiec
osoby, ktére szukajg nieruchomosci do wynaje-
cia i wtascicieli tych nieruchomosci. Jestem takze
odpowiedzialny za matg grupe pracownikéw na-
zywanych asystentami i za zapewnienie im
pracy, ale to akurat nie stanowi zadnego pro-
blemu, poniewaz pracy jest zawsze bardzo duzo,
wtasciwie, to nigdy sie ona nie konczy.

Jakie czynnosci wykonuje Pan standardowo kaz-
dego dnia?

Zazwyczaj rozpoczynam dzien od przydzielenia
pracownikom poszczegdlnych obowigzkéw, ta-
kich jak obstuga klientdw i wtascicieli nierucho-
mosci, organizacja wizyt klientéw w nierucho-
mosciach i wykonywanie pracy papierowej. Gdy
klient znajdzie odpowiadajagcg mu nierucho-
mosé, moim zadaniem jest przygotowanie
umowy naj-mu, ktéra przed ztozeniem podpiséw
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musze wraz z kompletem dokumentéw okazac
dyrektorowi. Zajmuje sie aktualizacjg danych
obecnych klientéw i rejestracjg nowych, ktérzy
zgtaszajq sie do naszego biura. Po zarejestrowa-
niu nowej nieruchomosci dyrektor przydziela mi
nad nig nadzoér, badz innym kierownikom lub
asystentom.

Z jakiego rodzaju danymi ma Pan do czynienia?

Wykorzystuje dane pracownikdw mojego biura,
dane nieruchomosci i ich wtascicieli, klientéw,
dane pochodzace z wizyt w nieruchomosciach
i umow najmu.

Z jakiego typu raportéw korzysta Pan w swojej
pracy?

Dotyczacych pracownikdw i nieruchomosci do
wynajecia.

Za jakie sprawy jest Pan odpowiedzialny?

Musze wiedzie¢, jakie nieruchomosci s do-
stepne do wynajecia i kiedy wygasajg obowigzu-
jace umowy. Musze wiedzie¢, czego szukajg nasi
klienci. Moim zadaniem jest tez biezgce informo-
wanie dyrektora o trudnych do wynajecia nieru-
chomosciach.

Analityk/Projektant

Asystent

Jaki jest zakres Pana obowigzkdéw?

Pracuje na stanowisku asystenta. Zajmuje sie
bezposrednio klientami.

Jakie czynnosci wykonuje Pan standardowo kaz-
dego dnia?

Odpowiadam na ogdlne zapytania klientéw do-
tyczace nieruchomosci do wynajecia. Wie Pan, o
czym mowie: ,,Czy macie takiego a takiego typu
nieruchomosci w takiej a takiej dzielnicy
Glasgow?". Rejestruje takze nowych klientow i
organizuje wizyty klientéw w nieruchomosciach.
Gdy nie ma innych obowigzkéw, wypetniam pa-
piery, ale nie znosze tej pracy -jest taka nudna.

Z jakiego rodzaju danymi ma Pan do czynienia?

Uzywam danych o nieruchomosciach i wizytach
klientow w nieruchomosciach, a czasami takze o
umowach najmu.

Z jakiego typu raportow korzysta Pan w swojej
pracy?

Z list nieruchomosci do wynajecia. Te listy sg ak-
tualizowane raz w tygodniu.

Za jakie sprawy jest Pan odpowiedzialny?

Musze wiedzie¢, jakie nieruchomosci sg do-
stepne do wynajecia i ktérzy klienci ciggle aktyw-
nie szukajg nieruchomosci.

Jakie ustugi oferuje Pana firma swoim klientom?

Prébujemy odpowiadaé na pytania dotyczace
nieruchomosci do wynajecia, takie jak ,Czy ma-
cie mieszkanie z dwoma sypialniami w dzielnicy
Hyndland w Glasgow?" lub ,Jakiego moge sie
spodziewac czynszu za mieszkanie z jedng sypial-
nig w centrum miasta?".
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Odpowiedzi na tego typu pytania powinny poméc w sformutowaniu celdw misji.

Celem systemu wspierajacego zarzadzanie firmg Dom Marzen jest:

Utrzymanie danych

e C(Cel1
e C(Cel?2
e Celn

Realizacja wyszukiwania

e C(Cel1
e C(Cel2
e Celn

Sledzenie statusu

e C(Cel1
e C(Cel?2
e Celn

Tworzenie raportow

e C(Cel1
e C(Cel?2
e Celn




